دولة اسرائيل
وزارة الخدمات الدينية
مناقصة رقم 3/14
مركز تلفوني انساني لتوجهات جمهور وزارة الخدمات الدينية
وزارة الخدمات الدينية (فيما يلي : "الوزارة"), تطلب الحصول على عروض لتشغيل مركز لتوجهات جمهور وزارة الخدمات الدينية (فيما يلي : "المركز"). 
مزود الخدمات سيزود للوزارة خدمات مركز لتوجهات الجمهور الذي سيضم مركز تلفوني مع رد انساني لاستيعاب التوجهات الهاتفية فقط, توثيقها وتصنيفها والرد على التوجهات. المركز سيعمل 24 ساعة في اليوم (ما عدا ايام السبت والاعياد اليهودية). المركز غير مخصص لوزارة الخدمات الدينية. 
مدة فترة التواصل : سنتين. يحق للوزارة تمديد التواصل لفترتين اضافيتين, لمدة سنة كل واحدة. 
ملخص الشروط المسبقة للمشاركة بالمناقصة: تفصيل كامل للشروط المسبقة, الادارية والمهنية للمشاركة بالمناقصة, كما هو معرف في قسم ج, فرع 6, في كراس المناقصة. 
ستقبل اسئلة الاستيضاح بواسطة البريد الالكتروني DANIELB@DAT.GOV.ILفقط, حتى يوم 30.4.2014  الساعة 12:00. ستنشر الردود في موقع الانترنت الوزاري في العنوان المذكور في الاسفل. 
طريقة الحصول على مستندات المناقصة وتقديم العروض:
1. [bookmark: _Ref166811467]يمكن الاطلاع وانزال كراس المناقصة من موقع الانترنت التابع لوزارة الخدمات الدينية على العنوان www.dat.gov.ilفي صفحة مناقصات (ترتيب النقر – اعلانات الوزارة--->مناقصات) وكذلك على العنوان www.mr.gov.il/purchasing.
2. كفالة المناقصة (كفالة التقديم) حسب ما هو معرف في قسم 19 في المناقصة–5,000ش.ج., على ان تكون سارية المفعول حتى يوم 12.8.14.
3. اجتماع لمقدمي العروض سيقام في وزارة الخدمات الدينية, في شارع كنافي نشاريم 7 القدس, طابق 2, يوم 24.4.14 الساعة 10:00.  
4. تقديم العروض – العروض, بارفاق المستندات المرفقة, يجب تقديمها يدويا او عن طريق رسول فقط, في مغلف مغلق حسب التعليمات المفصلة في قسم ه في كراس المناقصة لصندوق المناقصات التابع لوزارة الخدمات الدينية, شارع كنافي نشاريم 7, جفعات شاؤول القدس .
5. الموعد الاخير لتقديم العروض –14.5.2014 الساعة 12:00. الوزارة لن تتداول العروض التي ستصل بعد الموعد المذكور في الاعلى .
6. الداعي غير ملزم بقبول العرض الارخص او أي عرض اخر. الداعي لن يراعي أي عرض غير معقول او ناقص او لا يفي بشروط العتبة للمناقصة. يحق للداعي عدم قبول أي عرض من العروض المقدمة و/او الغاء المناقصة. يحفظ الداعي لنفسه الحق باختيار مناسب اول ومناسب ثاني. 
7. سيطلب من الفائز بالمناقصة التوقيع على عقد في صيغة العقد المرفقة لمستندات المناقصة .
8. في حال تناقض بين تعليمات هذا الاعلان وبين تعليمات مستندات المناقصة, ترجح مستندات المناقصة .
